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Cuando la Institución 

determine la necesidad 

de cambios en el 

sistema de gestión de 

calidad, estos cambios 

se deben llevar a cabo 

de manera planificada





1. Describe el propósito del cambio

2. Identifica la fuente que generó el cambio

3. Describe el tipo de cambio

4. Menciona las consecuencias potenciales

5. Identifica y valora el impacto en el SGC

6. Identifica los recursos necesarios para el cambio

7. Proceso o  Dependencia



1.  Identificar las partes interesadas

2. Gestione las comunicaciones

3. Desarrolle actividades  para implementar el 

cambio

4. Responsable



1. Medir la implementación

2. Identifique la evidencia que le permite 

verificar el cambio 

3. Describa observaciones 
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